
Dokument© przygotowany przez 

 

FUNDACJĘ NA RZECZ ODPOWIEDZIALNEJ EDUKACJI I WYCHOWANIA AD VERITATEM 

 

NAJCZĘSTSZE TRUDNOŚCI 

PROBLEM 1. 

Konto nieaktywne 

Jeśli adres email wykorzystany do zakładania konta na FaniMani.pl nie został zweryfikowany przez 

kliknięcie linku aktywacyjnego, zebrane przez Ciebie środki nie trafią do naszej Fundacji! Aby upewnić się, 

że weryfikacja została dokonana poprawnie, po zalogowaniu się, przejdź do ustawień swojego konta: 

 

a następnie wybierz pozycję Adresy email. Jeśli weryfikacja została przeprowadzona poprawnie, przy 

Twoim adresie email będzie widoczny status , jak poniżej: 

 

W przeciwnym przypadku będzie możliwość ponownego wysłania maila z linkiem aktywującym Twoje 

konto i przy jego pomocą zweryfikować swój adres email – patrz też Krok 2 instrukcji przygotowanej przez 

nasza Fundację.  

>> TU POWINIEN WYŚWIETLIĆ SIĘ TWÓJ ADRES EMAIL << 

>> TU POWINNO BYĆ TWOJE IMIĘ/PSEUDONIM << 

https://fanimani.pl/adveritatem/
http://adveritatem.pl


PROBLEM 2. 

Brak darowizny lub nieprawidłowa kwota 

Czasami może się zdarzyć (z doświadczenia raczej rzadko), że pomimo poprawnie dokonanych zakupów 

na stronie sklepu, który współpracuje z FaniMani.pl, darowizna się nie pojawia (po czasie dłuższym niż 7 

dni) lub ma nieprawidłową wartość/status. W takie sytuacji zachęcamy aby przejść na stronę: 

https://fanimani.pl/zgloszenie/ 

i dokonać zgłoszenia korzystając z jednej z dostępnych opcji:  

  
LUB

    

i wypełniając odpowiedni formularz.   

 

Dziękujemy za wytrwałość i wsparcie! 

 

 

W razie pytań lub wątpliwości skontaktuj się z nami pisząc na adres mailowy: 

wsparcie@adveritatem.pl 

lub skontaktuj się z serwisem FaniMani: 

https://pomoc.fanimani.pl/wiadomosc/ 

 

       

 

https://fanimani.pl/zgloszenie/
mailto:wsparcie@adveritatem.pl
https://pomoc.fanimani.pl/wiadomosc/
https://fanimani.pl/zgloszenie/brakujaca-darowizna/?
https://fanimani.pl/zgloszenie/nieprawidlowa-darowizna/?
https://fanimani.pl/zaproszenie/23371/e7ac9dbc019246e1a91b648527940a11/
http://adveritatem.pl

